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1. INTRODUCCION

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y a sus decretos reglamentarios,
RAMIREZ ARANA' Y CIA S.A.S en adelante LA EMPRESA adopta la presente politica para
el tratamiento de datos personales, la cual sera informada y puesta a disposicién de todos
los titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de su
objeto social. La recoleccién de datos se limitara a aquellos que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la
normatividad vigente.

De esta manera, LA EMPRESA manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la
intimidad, el buen nombre, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia
todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades, sean permanentes u
ocasionales, llegaren a suministrar a LA EMPRESA cualquier tipo de informacién o dato
personal, podran conocerla, actualizarla, rectificarla, suprimirla y revocarla.

2. ALCANCE

Esta POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES se aplicara a todas las
Bases de Datos y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento por parte de LA EMPRESA, quien sera considerada como responsable y/o
encargada del tratamiento de Datos Personales.

Las areas de la empresa (contabilidad, logistica, servicio al cliente, recursos humanos,
comercial, entre otras), contratistas, proveedores, empleados que por su labor recolecten,
almacenen, usen, circulen o supriman datos e informacién deberan conocer y dar
cumplimiento a esta politica.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

A continuacion, se da a conocer el responsable y el encargado del tratamiento de datos
personales:

Razon Social: RAMIREZ ARANA Y CIA S.A.S

Nit. 890.920.101-2

Domicilio: Rionegro, Antioquia, Colombia.

Direccion: Ter de carga Aeropuerto José Maria Cdrdoba local 103.
Teléfono: 324 461 24 29

Correo Electrénico: contabilidad@ramirezarana.com
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4. DEFINICIONES

e AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de Datos Personales.

e AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento
de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e BASE DE DATOS: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

o DATO PERSONAL: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables.

¢ ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales
por cuenta del responsable del Tratamiento. En los eventos en que el responsable
no ejerza como Encargado de la Base de Datos, se identificara expresamente quién
sera el Encargado.

¢ RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los datos.

e TITULAR: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

e TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciobn o
supresion.

e TRANSFERENCIA: tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

e TRANSMISION: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

e DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
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considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e DATO SEMIPRIVADO: Es aquella informacion que no es de naturaleza intima,
reservada ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su
titular sino a cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general, como es
el caso de los datos financieros, crediticios o actividades comerciales.

e DATO SENSIBLE: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

e DERECHO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: En el Tratamiento se
asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.
Solo podran tratarse aquellos datos que sean de naturaleza publica.

5. AUTORIZACIONES

LA EMPRESA solicita autorizacién previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos
Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento y que, en desarrollo de los
principios de finalidad y libertad establecidos en la ley, deberan limitarse a aquellos datos
personales y canales de contacto que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la
cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente. Salvo en los casos
expresamente previstos por ley.

La autorizacién también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del titular del
dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento
para el tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara
la voluntad de autorizar el tratamiento y los canales de contacto.

El consentimiento del titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior, tales como, comunicacién escrita, verbal, virtual o por conductas
inequivocas.

En virtud de su naturaleza y objeto social, LA EMPRESA recibe, recolecta, registra,
conserva, almacena, modifica, reporta, consulta, entrega, analiza, comparte y elimina
informacion personal, para lo cual obtiene la previa autorizacion del titular.

LA EMPRESA conservara prueba de dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y
respetando los principios de privacidad y confidencialidad de la informacion.

6. PRINCIPIOS
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Para dar cumplimiento a la presente politica se deben tener en cuenta los siguientes principios
consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012:

a. Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento a que se refiere
la Ley N° 1582 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella
y en las demas disposiciones que la desarrollen.

b. Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la constitucion y la ley, lo cual debe ser informada al titular.

c. Principio de libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

d. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e. Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

f. Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y
la Constitucion. En este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas
por el titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién
0 comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sdlo a los titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

g. Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento a que se refiere la Ley, se debera manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la Ley.

7. TRATAMIENTOS Y FINALIDADES

Los siguientes son los tratamientos y finalidades correspondientes a los Titulares de los
Datos Personales:

v Clientes

e Solicitar, almacenar, consultar, compartir, informar, reportar, rectificar, procesar,
modificar, actualizar y aclarar, ante operadores de informacion y riesgo, o ante
cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos en Colombia y en el
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exterior, todo lo referente a la informacion financiera, comercial y crediticia de los
clientes, y aquella relacionada con los derechos y obligaciones originados en virtud
de cualquier contrato celebrado con LA EMPRESA.

e Consultar, solicitar, verificar o actualizar la informacion sobre los datos personales y
activos de los clientes, en entidades publicas o privadas, 0 que se encuentren en
buscadores publicos, redes sociales o publicaciones fisicas o electrénicas, bien fuere
en Colombia o en el exterior.

e Consultar, solicitar o verificar los datos de ubicacién o contacto en entidades
publicas o privadas.

e Transmitir o transferir los datos personales dentro de Colombia o al exterior a sus
proveedore o terceros con la finalidad de ejecutar gestiones de recuperacion de
cartera y apoyo financiero a sus clientes.

e Contactar a los clientes por los canales que han autorizado para el ofrecimiento de
los productos o servicios, o los de terceros, el envio de informacion general de LA
EMPRESA, la actualizacion de los datos y el pago de obligaciones.

¢ Compartir los datos personales y financieros de los clientes con aquellas personas
juridicas a quienes compre productos o adquiera servicios y que sean pagados por
los clientes a través de la financiacion que he haya otorgado LA EMPRESA.

Los anteriores tratamientos, van ligados a las siguientes finalidades:

o Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio, y el cumplimiento de
las obligaciones de los clientes con el fin de otorgar crédito en las negociaciones.

e Confirmary actualizar la informacién de los clientes con el fin de mantener un debido
conocimiento de estos.

o Gestionar de pagos y cartera.

e Suministrar informacién comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o
de cualquier otra indole.

e Conocer la ubicacién y datos de contacto de los clientes para efectos de
notificaciones con fines de seguridad y el ofrecimiento de productos o servicios.

e Entregar los productos elaborados por LA EMPRESA al cliente.

e Realizar investigaciones y andlisis comerciales con el fin de ofrecer mejores
productos o servicios, mejorar el contacto de LA EMPRESA con el cliente y
desarrollar diferentes aplicativos electronicos tales como apps e inteligencia artificial
gue beneficien a los clientes.

e Gestionar trAmites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

¢ Mediry realizar seguimiento a los niveles de satisfaccién de los usuarios a través de
encuestas y formularios
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v Proveedores

e Solicitar, almacenar, consultar, compartir, informar, reportar, rectificar, procesar,
modificar, actualizar y aclarar, ante operadores de informacion y riesgo, o ante
cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos en Colombia y en el
exterior, todo lo referente a la informacién financiera, comercial y crediticia del
proveedor, y aquella relacionada con los derechos y obligaciones originados en
virtud de cualquier contrato celebrado con LA EMPRESA.

e Consultar, solicitar o verificar la informacién sobre los activos, bienes o derechos del
proveedor en entidades publicas o privadas, 0 que conozcan personas naturales o
juridicas, o que se encuentren en buscadores publicos, redes sociales o
publicaciones fisicas o electrdnicas, bien fuere en Colombia o en el exterior.

e Consultar, solicitar o verificar la informacién de ubicacién o contacto del proveedor
en entidades publicas o privadas.

Los anteriores tratamientos, van ligados a las siguientes finalidades:

e Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio, y el cumplimiento de
mis obligaciones legales con el fin de formalizar una relacion.

o Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacion del proveedor.

e Suministrar informacion comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o
de cualquier otra indole.

e Conocer la ubicacion y datos de contacto del proveedor para efectos de
notificaciones con fines de seguridad.

e Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

v Empleados

La informacién que LA EMPRESA recolecta de candidatos a cargos dentro de la compaiiia
es tratada con la finalidad de realizar la evaluacion de ingreso y el proceso de conocimiento
y vinculacion del candidato.

El tratamiento de la informacion personal de los empleados tiene como finalidad recolectar,
almacenar, procesar, usar, transmitir o transferir (segun corresponda) los datos personales,
atendiendo los deberes de seguridad y confidencialidad de las relaciones laborales
existentes con éstos, asi como el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por
la compafiia. Entre las cuales resaltamos las siguientes:

e Participar en los procesos actuales y futuros de seleccion de empleados ofrecidos
por LA EMPRESA o sus socios.
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Verificar y realizar las validaciones correspondientes de los datos suministrados
durante el proceso de seleccion y una vez la persona haya sido contratada, por LA
EMPRESA tales como: datos personales, familiares, académicos, entre otros, en
caso de ser requerido.

Actualizacion de informacién personal y familiar para los fines de vinculacion,
afiliacion y beneficios los beneficios otorgados por el Sistema de Seguridad Social y
aguellos que ofrezca LA EMPRESA de manera voluntaria.

Evaluar la afinidad al cargo vacante y la comprobacién de la veracidad de la
informacién, por lo cual podra cruzar y validar la informacién con otras bases de
datos de otros responsables, asi como transferirla o transmitirla, ejecutando las
medidas de seguridad necesarias para proteger los datos personales.

Compartir, transmitir, transferir y divulgar los datos personales a las autoridades
judiciales, administrativas, nacionales o extranjeras que la solicitan en ejercicio de
sus funciones.

Compartir con proveedores o aliados ubicados en el territorio nacional o en terceros
paises que eventualmente actien como encargados de la informacién personal
suministrada.

Programar y llevar a cabo las respectivas visitas domiciliarias en los sitios de
residencia como parte del proceso de seleccion de personal, cuando asi lo permita
las normas.

Verificar, analizar y realizar las validaciones correspondientes de la informacion
suministrada con la finalidad de desarrollar acciones de promocion, prevencion y
tratamiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar investigaciones al interior de LA EMPRESA con la finalidad de aclarar
situaciones disciplinarias de acuerdo con el reglamento interno de trabajo.

Dentro de las oficinas y planta de LA EMPRESA grabar, almacenar, analizar, utilizar
y capturar datos de identificacion facial de empleados, a través de los puntos de
seguridad y por camaras de videos para fines de seguridad, prevencion de delitos,
vigilancia y control de acceso a las instalaciones, y seguridad en el trabajo. Esta
informacién podré ser utilizada por LA EMPRESA. como prueba en cualquier tipo de
proceso legal o interno disciplinario.

Gestionar tramites, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Tratdndose de exempleados, LA EMPRESA almacenard, aun después de finalizado el
contrato de trabajo, la informacién necesaria para cumplir con las obligaciones que puedan
derivarse en virtud de la relacion laboral que existi6 conforme a la legislacién colombiana,
o0 en virtud de los servicios que en virtud de la relacién puedan llegar a prestarse, al igual
que, proporcionar las certificaciones laborales que sean solicitadas por el exempleado o por
terceros frente a quienes aquel adelante un proceso de seleccion.

v

Socios 0 accionistas

Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de su calidad de acuerdo
con la ley.
Realizar las actividades de administracion integral del libro de registro de accionistas.
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e Brindar la informacioén relacionada con tramites, quejas y solicitudes de los accionistas.
e Dar acceso a la informacion a las autoridades judiciales o administrativas que
soliciten dichos datos en ejercicio de sus funciones.

8. ACCESO A INMUEBLES, VIGILANCIA'Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES Y
COMUNICACIONES.

e Contar con informacién de cada uno de los empleados y de los visitantes que
ingresen a las instalaciones de LA EMPRESA.

e Controlar e identificar el acceso a las instalaciones de LA EMPRESA.

¢ Mantener la seguridad y control de accesos a las instalaciones y lugares de acceso
restringido, asi como en las comunicaciones escritas u orales.

LA EMPRESA informa a todos los titulares que los datos recolectados directamente en los
puntos de seguridad de las instalaciones, que sean suministrados en documentos del
personal de seguridad, y los datos obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro
o fuera de las instalaciones de LA EMPRESA, se utilizan con fines de seguridad de las
personas, los bienes e instalaciones.

9. DURACION

Los datos personales seran tratados durante todo el tiempo que dure la relacion con cada
uno de los titulares, mas el tiempo que establezca la ley.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de LA
EMPRESA, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier
momento:

1. Conocer los Datos Personales y canales de contacto sobre los cuales LA EMPRESA
estd realizando el Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en
cualquier momento, que sus datos o canales de contacto sean actualizados o
rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Todo lo anterior, por los canales
habilitados por LA EMPRESA.

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA EMPRESA para el Tratamiento de
sus Datos Personales.

3. Ser informado por LA EMPRESA o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que ésta le ha dado a sus Datos Personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales y las demas normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar a LA EMPRESA la supresion de sus Datos
Personales cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La mencionada revocatoria y/o supresion
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procederd mediante la presentacion de un reclamo ante LA EMPRESA o el
Encargado del Tratamiento en concordancia con las reglas dispuestas para ello en
el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, cuando han incurrido en conductas contrarias
a la ley y a la Constitucién Politica. No obstante, la solicitud de supresion de la
informacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular de la
informacion tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos
y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular y LA
EMPRESA, en virtud de la cual fueron recolectados sus datos tal como lo estipula el
inciso segundo del articulo 9 del Decreto 1377 de 2013.
6. Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

11. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En virtud de lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley N° 1581 de 2012, son deberes de LA
EMPRESA, para el tratamiento de los datos personales las siguientes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.
c¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
d) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
e) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.
f) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.
g) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.
i) Tramitar las consultas y reclamos formulados
j) Adoptar los procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos.
k) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tramite respectivo.
[) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio respecto a revocar la autorizacion dada para el tratamiento de datos personales o
solicitar la supresion del dato cuando en su tratamiento no se hayan respetado los principios y
garantias constitucionales y legales, en el momento en que la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que LA EMPRESA ha incurrido en conductas contrarias a la Ley
1581 de 2012.

m) Actualizar la politica de tratamiento de bases de datos personales de acuerdo a los
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requerimientos normativos

12. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE LAS
POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

El Oficial de Proteccion de Datos Personales de LA EMPRESA tiene a su cargo la labor de
desarrollo, implementacion, entrenamiento, programas de educacion y observancia de esta
Politica. Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos
Personales en las diferentes areas de LA EMPRESA estan obligados a reportar estas Bases
de Datos al Oficial de Proteccién de Datos de LA EMPRESA y a dar traslado a este de
manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los
Titulares de Datos Personales.

13. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE

De acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales, se consideran como datos de
naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. Pertenencia a sindicatos,
a organizaciones sociales, a organizaciones de derechos humanos o a partidos politicos.

El articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 prohibe el Tratamiento de los Datos sensibles, excepto
cuando:

a. El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacion del Titular;

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e. El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

Por lo anterior, ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos
Personales sensibles.

14. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
LA EMPRESA sélo realizara el Tratamiento, esto es, la recoleccidn, almacenamiento, uso,
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circulacion y/o supresion de Datos Personales correspondientes a nifios, nifias y
adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de
los nifios, nifas y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, LA EMPRESA deberd obtener la Autorizacion del
representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

15. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN
EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y
SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados,
utilizados, puestos en circulacién por LA EMPRESA, podran ejercer en cualguier momento
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la
autorizacion.

Para el efecto, se seguird el siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de
Proteccion de Datos Personales:

1. ATENCION A PETICIONES GENERALES DE DOCUMENTOS E INFORMACION:

El Titular o sus causahabientes, podran consultar la informacién personal del Titular
gue repose en cualquier base datos de LA EMPRESA, solicitar informacion sobre
los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada a LA EMPRESA para el Tratamiento de sus Datos
Personales, solicitar informacién respecto del uso que se le ha dado por LA
EMPRESA a sus datos personales, consultar sobre los medios habilitados para la
presentacion de peticiones y consultas, entre otros.

Para efectos de realizar consultas LA EMPRESA proporciona los siguientes medios
habilitados para la presentacion de peticiones, consultas, quejas y reclamos:

e Comunicacion dirigida a RAMIREZ ARANA Y CIA S.A.S, en la direccion TER DE
CARGA AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOBA LC 103 en el aeropuerto José
Maria Cérdova Rionegro, Antioquia, Colombia

e Solicitud presentada al correo electrénico: Pgr@ramirezarana.com; o en los
numeros de teléfono 324 461 2429 o 300 488 8797

Atencion y respuesta por parte de LA EMPRESA:

Las peticiones y consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de estas. Cuando no fuere posible
atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
peticién o consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

2. ATENCION Y RESPUESTA A QUEJAS Y RECLAMOS:
Conforme al articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 el Titular o sus causahabientes,
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podran solicitar a LA EMPRESA, a través de una queja o reclamo presentado
mediante los canales indicados en este documento, lo siguiente:

e La correccion o actualizacion de la informacion.

e La supresion de sus Datos Personales o la revocatoria de la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de estos.

e Que se subsane o corrija el presunto incumplimiento a cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

e La solicitud debera contener la descripcién de los hechos que dan lugar a la
queja o reclamo, la direccién y datos de contacto del solicitante, y debera
acompanarse de los documentos que se quiera hacer valer.

Medios habilitados para la presentacion de quejas y reclamos: LA EMPRESA ha
dispuesto los siguientes medios para la recepcion y atencion de quejas y reclamos,
todos los cuales permiten conservar prueba de su presentacion:

e Comunicacion dirigida a RAMIREZ ARANA Y CIA S.A.S, en la direccién TER DE
CARGA AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOBA LC 103 en el aeropuerto José
Maria Cérdova Rionegro, Antioquia, Colombia

e Solicitud presentada al correo electrénico: Pgr@ramirezarana.com; o en los
nameros de teléfono 324 461 2429 o 300 488 8797

Atencion y respuesta por parte de LA EMPRESA:

Si la queja o reclamo se presentan incompletos, LA EMPRESA deberéa requerir al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn de la queja o reclamo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
gue ha desistido de la queja o reclamo.

En caso de que quien reciba la queja o reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado al Oficial de Datos Personales, quien en un término maximo de dos (2)
dias habiles informara de la situacion al interesado.

Una vez recibida la queja o reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una
leyenda que diga «reclamo en tramite» y el motivo de este, en un término no mayor
a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que la queja o
reclamo sea decidido.

El término maximo para atender la queja o el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la queja o el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su la queja o
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

16. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA, en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento de Datos
Personales, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
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necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligacion y responsabilidad de LA
EMPRESA se limita a disponer de los medios adecuados para este fin. LA EMPRESA no
garantiza la seguridad total de su informacibn ni se responsabiliza por cualquier
consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de terceros a la
Base de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de Tratamiento
por parte de LA EMPRESA y sus Encargados. LA EMPRESA exigira a los proveedores de
servicios que contrata, la adopcion y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y
administrativas adecuadas para la proteccion de los Datos Personales en relacion con los
cuales dichos proveedores actien como Encargados.

13. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS PERSONALES
Para la transmision y transferencia de datos personales, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Las transferencias internacionales de datos personales deberan observar lo previsto
en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

2. Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlien entre un
responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por
cuenta del responsable, no requeriran ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento cuando exista un contrato en los términos del articulo 25 siguiente.

En caso de que el responsable suscriba con los Encargados contrato de transmision de
Datos Personales de que trata el articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, bajo su control y
responsabilidad sefialara los alcances del tratamiento, las actividades que el encargado
realizara por cuenta del responsable para el tratamiento de los datos personales y las
obligaciones del Encargado para con el titular y el responsable.

Mediante dicho contrato el encargado se comprometera a dar aplicacion a las obligaciones
del responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién fijada por este y a realizar
el Tratamiento de datos de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y
con las leyes aplicables.

Ademas de las obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado contrato,
deberan incluirse las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo encargado:

e Dar Tratamiento, a nombre de LA EMPRESA a los Datos Personales conforme los
principios que los tutelan.

e Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan Datos
Personales.

e Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

14. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se rige por lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccion de los Datos Personales asi:

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.
e Ley 1266 de 2008.
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o Ley 1273 de 2009.

e Ley 1581 de 2012.

e Decreto 1377 de 2013.

e Decreto 886 de 2014.

e Decreto 1074 de 2015.

e Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

15. VIGENCIA

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales esta vigente a partir de su elaboracion y
divulgacion.
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